Reklamace (uplatnéni odpovédnosti za vady pInéni) se vyfizuji v souladu se
zakonem ¢€. 634/1992 Sh., o Ochrané spotiebitele, a se zakonem ¢. 89/2012
Sb., Obcanskym zakonikem.

Pro uplatnéni reklamace nas kontaktujte pisemné ¢i na e-mailu: fakturace@misterbox.cz
nebo na tel. 725 123 567.

Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbytecného odkladu poté, co se o vadé zakaznik
dozvi nebo kdy je pfi peclivém uzivani véci zjistit mohl (§2214 ob¢. zakoniku). Vady museji
byt specifikovany dostatecné urcité. Pouze k oznamené vadé se vztahuje pravo na slevu i
na prominuti najemného. Pronajimatel ma pravo v pfimérené Ih(té vadu odstranit. Zakaznik
je povinen ihned informovat pronajimatele o vadném plnéni a zabranit dalSimu prohlubovani
a Sifeni Skody.

Dale je zakaznik povinen zajistit fotodokumentaci vadného plnéni, pfipadné skody

v dlsledku takového plnéni vzniklé (napf. poSkozenych véci v pronajatém kontejneru,
poskozeny kontejner atp.) a vyckat na pfijezd likvidatora pojistovny pronajimatele a umoznit
mu prohlidku kontejneru.

V pfipadé kradeze civloupani do kontejneru je zakaznik povinen bezodkladné pfivolat
Policii CR.

vrve

prohloubeni vad ¢i vznik dalsi Skody a mUZe byt divodem odmitnuti reklamace.
Spolulcast v pripadé skodné udalosti je stanovena ¢astkou 3000 K¢.

UZivatel, ktery je Spotrebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisu, pravo na mimosoudni reseni spotiebitelského sporu.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceska obchodni
feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na ndvrh spotrebitele, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafrilo s pronajimatelem vyresit prfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji
do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
Poskytovatele poprvé.
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